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[会议传真]

加强行业自律  促进餐饮业健康有序地发展

           ——二届五次理事会会议纪要
2007年7月17日，南通市餐饮业商会二届五次理事会在星海天大酒店举行，会议由刘树岚会长主持。
会议首先由常务副秘书长巫明鉴通报了商会二季度的工作情况。

本次会议，重点围绕“促进餐饮业健康有序地发展”进行了专题研讨。理事们从南通餐饮业的现状、地位、作用，分析了餐饮业的优势和劣势。会议认为：当前的政策环境，名目繁多的税费，经营成本、原材料成本的持续上涨，用工难，员工的无序流动,允许顾客自带酒水等问题，使企业压力日益加重；此外，处于弱势地位的餐饮企业在发展的过程中, 由于原材料成本价格的直观可比性，消费者在品尝美味、享受服务的同时，菜肴成品的附加值例如就餐环境，服务设施，员工付出的劳动等经营成本往往被忽略, 舆论的一边倒,使企业自身的权益屡屡受到侵犯；业内无序竞争的加剧，千店一面现象，已严重抑制了南通餐饮经济的发展。对此，会议决定:商会将协助市政府对南通餐饮行业进行一次调研,如实反映行业实际情况,为南通餐饮企业的发展争取宽松的环境，扩大餐饮消费，促进餐饮业做强做大，繁荣南通旅游经济。同时呼吁国家出台商业规划法，依法保护投资者的合法权益。会议还就加强行业自律的措施进行了研讨，同时呼吁餐饮企业自我规范，树立形象，加强自律,守法经营。

会上，理事们学习探讨了新颁布的劳动合同法。为使企业更好地贯彻执行劳动合同法，会议决定，筹办“南通市餐饮企业劳动合同法实务研讨会”，从深层次解读合同法，维护好企业和员工的合法权益。

会议还对商会正在开展的会员普查工作和会员企业光彩事业的事例收集等工作作了进一步动员布置。

会议在团结、友好地气氛中，圆满地完成所有议程。

完美地税服务  搞活餐饮经营

——南通市地税与民营企业展开对话

日前，由南通市工商联（总商会）和市地税局组织的企业家沙龙在市地税局二楼会议室内举行，30多位企业家参加了此次活动，就税收与南通民营企业发展的话题与市地税局展开对话。

会上，首先由地税局领导介绍去年地税情况,南通地税民营企业个体工商全省数量第一，注册企业全省第二，被誉为省“民营经济最佳服务所”，得到社会各界好评，他们希望通过与企业家对话，完美地税服务。

餐饮业商会会长刘树岚针对餐饮业与地税的敏感问题，谈了他的看法。他首先感谢南通市工商联搭建税企沟通交流的平台，能参加企业家沙龙活动感到非常荣幸。这次他主要反映餐饮行业存在的共性问题。刘会长认为，规范税收是国策，依法纳税是每个公民的义务。餐饮商会在组织大型活动时，都在加强这方面的宣传。餐饮业是发展较快的一个行业，准入门槛低，企业不断激增，市场趋于饱和，表面上看起来红红火火，但由于税费过高,投资成本的增加，租金上涨，劳动力成本、原材料成本持续增长，开店和关门的情况形成了极大的反差。餐饮企业事实上是在微利和焦虑中生存。

刘会长希望通过这次税企交流活动，税务部门能根据餐饮业的具体实际，给餐饮业一个发展的空间，给予一些政策上的照顾和扶持。目前，餐饮业税务征收有查账征收和定额征收两种，对实施定额征收的企业，希望能考虑在所得税率方面降低一到两个百分点；实施查账征收的企业，由于原材料采购方面的特殊性，品种经常变化翻新，整个大社会、大市场环境还有待规范，因此餐饮企业在原材料采购发票的索取存在一定的困难，如果企业自行开发票，又增加了企业的负担。同时，餐饮行业固定资产折旧的计算与实际分摊的年限严重不符，固定资产分摊期为15年，而餐饮企业实际上不到三、四年就需要重新装修等实际问题希望能予以考虑。餐饮业的实际经营现状，引起与会领导的高度重视。

南通市工商联（总商会）徐守铭会长指出，税收政策一直是民营企业非常关注的话题，通过企业家沙龙这一平台，请税务部门就税收政策予以明确具体的解读和指导，对企业家们提出的问题进行解答,在面对面的交流中使税企双方达到了沟通和相互理解的效果，他同时表示，市工商联将定期举办类似的对话活动，使之成为商会服务全市民营经济的工作品牌。

 南通市餐饮业商会常务副会长沈文华、陈小红、许郭恒、施军也参加了此次交流活动。

[会员风采]

★2007年第5期《南通民营经济》杂志“创业宝典”栏目,介绍了餐饮商会会长、日月谈大酒楼刘树岚董事长的创业历程---《企业 商会 我都要经营好》。

★6月16日  《星光魅影·源祥舞台艺术摄影展》在南通城市博物馆隆重揭幕。针对一个特定舞台举办专题摄影展在本市还是首次，这是南通餐饮商会副会长单位——源祥实业开发有限公司发扬“敢为人先”，注重企业文化创新精神的体现。

★7月14日  由江海晚报主办的“颐生·影响南通2007品牌盛典颁奖晚会”在环西文化广场举行，日月谈大酒楼，金桥大酒店榜上有名。

★7月18日  金桥大酒店休闲会所隆重开业。

[商会平台]

★对话  如实反映诉求一直是餐饮商会的重点工作之一。针对餐饮行业税费过高，原材料、用工成本持续上涨,企业负担过重等现状，为行业发展争取宽松环境,促进南通餐饮业发展，会长通过各种渠道向相关部门反映情况，引起领导的重视，工商联联合相关部门组织了多次座谈。 5月21日，与地税局联合开展了税企沙龙活动；6月13日，与民发办、监察局召开软环境建设座谈会；7月11日，召开了“南通市民营企业做强做大”座谈会，丁大卫市长、王德忠副书记、蓝绍敏常务副市长出席，专题了解民营企业在发展过程中需要协调解决的问题。餐饮商会会长刘树岚，副会长沈文华、陈小红、许郭恒、王开林等分别出席了以上座谈会，代表行业反映诉求。

★提案  7月17日,南通市餐饮业商会以书面形式，向市长办公会递交了《关于研究制定南通餐饮行业发展规划的建议》的提案，希望市政府尽快对餐饮行业开展一次深入的调研活动，研究制定餐饮业发展规划，促进南通餐饮业健康有序发展

★协调   南通长城大饭店2007年6月转售停业，餐饮商会得知此情况后，立即上门了解，积极联系、帮助解决酒店员工的再就业问题。在会员企业的鼎力协助下，员工分流安置工作顺利完成。

[经营真经]

激励员工的二十种非经济手段

“你可以买到一个人的时间，你可以雇一个人到固定的工作岗位，你可以买到按时或按日计算的技术操作，但你买不到热情，你买不到创造力，你买不到全身心的投入，你不得不设法争取这些。”

员工激励归纳起来不外乎两种方法：合理的薪酬制度和科学、系统的管理体系。但人的需求是多层次的，物质需求只是最低层次的需求，因而薪酬的激励作用有限；而管理一旦制度化就变得僵硬，用死的东西去管活的人不一定有效。

我们必须从人性出发，去探索人们行动背后真正的动力源泉。危机、荣誉、使命、竞争、沟通、生存、兴趣和空间能带给人们最强大的行动力。基于这八种动力源泉，开发出20种激发员工工作热情的非经济手段和保证激励效果必须坚持的两个基本原则。

激励基本原则之一：公平性

公平性是员工管理中一个很重要的原则，任何不公的待遇都会影响员工的工作效率和工作情绪，影响激励效果。管理者在处理员工问题时，一定要有一种公平的心态，不应有任何的偏见和喜好，不能有任何不公的言语和行为。取得同等成绩的员工，一定要获得同等层次的奖励；同理，犯同等错误的员工，也应受到同等层次的处罚。如果做不到这一点，管理者宁可不奖励或不处罚。员工只要存有不平的心态，许多以前能激励员工的方法，都会变得不管用。

激励基本原则之二：因人而异

按能力和心态划分，所有类型企业的员工都可以分为四个级别，在采取激励措施时应因级别而异。A级：高热情、高能力  企业理想的杰出人才。重用——给这些人才充分授权，赋予更多的责任。B级：低热情、高能力  这类人才一般对自己职位和前程没有明确目标。1.挽救：不断鼓励、不断鞭策，一方面肯定其能力和信任，一方面给予具体目标和要求；特别要防止这些“怀才不遇”人才的牢骚和不满感染到企业，要与他们及时沟通。2.解雇辞退：对难以融入企业文化和管理模式的，干脆趁早辞退。C级：高热情、低能力  较常见，尤其年轻人和新进员工。充分利用员工热情，及时对他们进行系统、有效的培训；提出提高工作能力的具体要求和具体方法；调整员工到其适合的岗位或职务。D级：低热情、低能力  这类人对企业作用不大。1.有限作用：不要对他们失去信心，但控制耗费的时间，仅开展小规模培训；首先激发其工作热情，改变其工作态度，再安排到合适岗位。2.解雇辞退

激发员工工作热情的非物质方法

1．自我激励法

激励斗志的方法可以多种多样。如：由公司老总或其他事业有成的人士为员工讲解创业经历，让员工认识到事业成功的可能性和艰难性；邀请成功学方面的专家到公司讲课；订购成功学方面的书刊给员工阅读；让员工讲出自己心中的理想以及实现理想的打算等。

2．个人业务承诺计划法

让每名员工年初制定本人全年业务计划，向公司立下“军令状”。由其直接主管负责考察业绩完成情况、执行力度及团队精神，并予以必要的指导、协助和鼓励。但不要给员工制定太多的目标，而要鼓励他们充分发挥潜能和创造性。

3．组建临时团队法

将某个重要的业务计划或项目交由一个临时组建的团队去做。临时团队之所以可以产生较高的工作效率，其组织形式对成员的激励功不可没。临时小组有以下的特点：人少（最佳规模为3-7人），志愿组成，目标导向，通常完成任务之后自行解散。适当的、具有一定挑战性又有可能达成的目标能很好地激发临时团队成员的创新激情，同时临时团队实行自我管理，即团队成员从本来的被控制变成具有一定的决策权。当一个人充满责任感的时候，他将会全身心地投入进去。(待续) 

[餐饮与法]

团队餐备好遭遇订餐违约  酒店获赔偿

近日，海盐县消费者协会澉浦分会在南北湖风景区成功调解了一起订餐违约纠纷。

当天，在南北湖风景区从事酒店经营的王某正为即将到来的嘉兴一旅行团准备团队餐，忽然接到该旅行团的电话，旅行团导游称他们想退掉王某这里的团队餐，在另一家酒店就餐。由于前一天接到旅行社订餐电话后，王某就将所需食品准备齐全了，导游的临时变卦，让王某难以接受。于是王某拨打了消协澉浦分会的电话，要求消协人员主持公道。

消协澉浦分会工作人员接到电话后，立即赶往现场进行协调。消协工作人员表示，根据《合同法》第十四条规定，旅行团导游的电话订餐行为已构成了要约，双方已建立了买卖合同，因而当导游未履行合同义务时，应承担赔偿酒店损失的违约责任。最终，在消协的调解下，旅行团赔付酒店损失费100元，双方对调解结果表示满意。

新人拒付婚宴餐费  反诉请求未获支持

结婚当日发生不快，新郎新娘为此向酒店提出餐费打五折、赔偿丢失的结婚照海报等要求。7月9日下午，上海市浦东新区人民法院一审判决，被告金先生和叶小姐须给付原告上海浦东音乐之声餐饮管理有限公司餐饮费人民币40853元，反诉请求不予支持。

2006年10月7日婚宴当天，新娘的表哥和酒店物业公司保安为停车而大打出手。被告方认为，酒店名片印着可以免费停车，有理由认为所有车辆均可停放，在新人的大巴车被阻止停放时，酒店不肯出面解决，在发生打架事件后，不肯出面协调，违反了婚宴服务合同的附随义务。原告表示，地下停车场都是限高的，由物业管理，物业是独立法人，新婚亲友与保安发生争执与履行婚宴协议无关，要求新人支付餐费是完全正当的。

法院认为，酒店按约为两被告提供了27桌宴席，被告应按约支付相应价款。被告亲属在大巴车已在他处停放妥当的情况下，在返回酒店途中与物业公司保安发生冲突，其在冲突中被打致伤的结果与履行婚宴协议无因果关系。另酒店只为被告提供摆放海报的场地，无保管责任，被告未能提供海报系原告方隐藏或损毁的证据，故被告以原告履行合同有瑕疵而提出的反诉请求无事实和法律依据，法院不予支持。

[会务动态]

★4月9日  商会应绍兴上海滩黄酒酿酒有限公司、嘉兴禾城酒业有限公司的邀请，组织理事单位前往两地酒厂进行学习考察。此次活动共有30多人参加，通州、海安、海门、如皋四个县（市）餐饮商会会长、秘书长一同前往。

★4月15日  商会组织会员企业参加市工商联举办的首届“双逸杯”民营企业家垂钓比赛，全市10多个市直行业商会30多名民营企业家参加。在本次比赛中,餐饮商会取得团体第一，个人第一、第三名的佳绩。

★4月23日  在日月谈大酒楼召开了二届九次常务会长会议。此次会议主要研究商会近期的工作。

★4月28日  二届十次常务会长会议在日月谈大酒楼举行。此次会议专题研究落实了“庆五一”南通市餐饮企业团购联谊会活动的事宜和工作分工。会议要求进一步做好发展会员工作，壮大队伍。

★4月30日  商会联合上海雄纠纠实业有限公司、秦皇岛金色长城葡萄酒有限公司共同举办了“庆五一”南通市餐饮业商会大型团购联谊会，组织了8大类团购品种，200家餐饮企业近400人参与，各县市餐饮业商（协）会也组团前来参加。市工商联於曙光副会长到会指导工作。

★5月10日  为落实二届九次常务会长会议精神,商会起草了“南通江海菜肴研究所”总体实施方案和经费预算报告, 并向南通市崇川区人民政府递交了《关于成立南通江海菜肴研究所所需经费的申请报告》，区政府非常重视，已于6月15日召开专题会议进行了研究，初步达成共识。

★5月17日  南通市餐饮商会与上海《新民晚报》南通编辑部合办的“江海美食”专刊创刊。

★5月19日  为全面如实反映行业企业诉求，南通市餐饮业商会召开二届十一次常务会长会议,专题征求大家的意见和建议,为参加地税部门座谈会做好准备。

★5月21日  组织参加工商联与地税局联合开展的税企沙龙活动。

★6月11日  为保证团购品牌质量，商会会长刘树岚，常务副会长陈小红、林志勇，副会长季辉，常务副秘书长巫明鉴一行5人，前往如东金太阳油脂有限公司厂区参观，洽谈团购事宜。

★6月13日  市工商联与市监察局联合举办的“民营经济发展与软环境”座谈会在市行政审批中心举行。餐饮商会常务副会长陈小红、副会长王开林、常务副秘书长巫明鉴参加交流。

★6月14-15日  市工商联举办第四期行业商会秘书长培训班，此次培训采取走出去学习取经的方式，分别与无锡、常州两地的部分行业商会进行了座谈交流。餐饮商会常务副秘书长巫明鉴，专职人员刘俊杰参加了此次培训。

★6月25日 根据中共南通市工商联党组“关于对行业商会党组织建设情况进行调查统计的通知”要求，商会开展了对会员企业党员情况的普查工作。经初步统计，餐饮商会现有党员人数252名，其中会员企业已建党支部的有11个，党员人数为208名。

★7月11日  南通市召开“民营企业做强做大座谈会”，市委副书记、市长丁大卫，市委副书记王德忠，市委常委、常务副市长蓝绍敏，市政协副主席、市委统战部长张永凯，市政协副主席李界元等听取民营企业家对进一步做强做大、争“三名”的设想、建议，了解民营企业做强做大过程中需要协调解决的相关问题。商会常务副会长沈文华代表行业参加了此次会议。

★7月17日  南通市餐饮业商会二届五次理事会在星海天大酒店举行。

[通  知]

各餐饮企业:

第九届亚洲艺术节于2007年9月20日举行,届时中外宾客云集南通，为全方位向八方来客，推介南通饮食文化，展示江海美食特色，南通市餐饮商会协办的“南通餐饮网”正加紧进行数据辑录中，请各企业及时填报信息采集表。（该网为各企业预留20幅图片位置，请联络商会协助拍摄）

“南通餐饮网”(www.ntcyw.com)系餐饮行业官方网站，是南通地区餐饮行业信息交流平台,通过收集整合六县市餐饮企业的各类信息,集中到统一的网络平台上进行展示、宣传和推广。南通餐饮网有商会、餐饮、供求、娱乐休闲网页及信息中心、行业论坛六大模块。在“南通餐饮网”上宣传就能方便网民点击阅读，了解动态、企业特色，满足居民及游客美食需求，向社会推荐南通的名店名人、名厨名菜，提升餐饮业的知名度、美誉度。通过网络传播，让“江海美食”名扬中国，香飘世界。

凡南通六县市餐饮商会会员企业基本信息资料免费入网(信息表附后)

        《南通餐饮网》餐饮企业基本信息采集表

单位盖章：                                                         年      月      日
	企业名称
	
	店招名称
	

	企业地址
	
	传   真
	

	订餐热线
	
	总座位数
	

	营业时间
	
	付款方式：□现金  □刷卡

	公交线路
	
	车位情况：□有（有     个）  □无

	所属城市
	□南通（□崇川区、□港闸区、□开发区）□通州  □海门  □启东  □海安  □如皋  □如东

	企业类别
	□饭店酒店  □酒楼酒家  □实惠小馆  □风味小吃  □品茗茶馆  □咖啡酒吧  □外卖

	专业餐厅
	□海鲜馆  □江鲜馆  □龙虾馆  □鸡馆  □鹅馆  □鸭馆  □驴肉馆  □羊肉馆  □牛肉馆

□鲍翅燕馆  □水产馆  □清真馆  □素食餐厅  □小吃  □其它            

	餐厅氛围
	□商务宴请  □喜庆婚宴  □集体餐饮  □生日宴请  □朋友聚会  □休闲社交  

□随便吃吃  □情侣约会  □送餐服务  □大型宴会  □其它            

	菜系
	中餐
	□淮扬菜  □川菜  □粤菜  □潮州  □上海菜  □徽菜  □鲁菜  □湘菜  □湖北菜  

□江西菜  □河南菜  □福建菜  □云贵菜  □桂林菜  □北京菜  □东北菜  □山西菜  

□新疆菜  □清真菜  □西北/陕西  □蒙古菜  □西藏菜  □台湾菜  □官府菜  □野味  

□家常菜  □宫廷菜  □烤鸭  □江鲜  □海鲜  □火锅  □烧烤  □素食（菌、豆腐）  

□小吃/粥店  □其它            

	
	西餐
	□美式西餐  □日本料理  □韩国料理  □意式西餐  □法式西餐  □德式西餐  □其他

	人均消费（元）
	□20以下  □20-50  □50-70  □70-100  □100-150  □150-200  □200-300  □300以上

	包厢情况
	包厢数
	包厢最多桌数
	大厅     个      桌
	最大桌人数

	宾馆类别
	□五星  □四星  □三星  □普通酒店  □招待所  □度假村  □其它            

	客房价格（元）
	□50以下  □51-100  □101-200  □201-300  □301-400  □401-500  □500以上

	会议室
	大型       人     间、中型       人     间、小型     个       间

	服务设施（项目）
	□商务中心  □租车服务  □洗衣服务  □购物商场  □停车场  □娱乐  □歌舞厅 □棋牌室□洗浴设施  □桑拿  □美容美发  □健身设施  □投影设备  □禁烟席  □全席禁烟  

□有表演  □宽带上网（□免费、□收费）

送餐：□提供（配送时间、区域：            ）  □不提供

	餐厅菜单：（可另附）


	推荐菜肴（招牌经典、特色菜肴）：（可另附）



	企业文字介绍：（不超过500字，文字另附）



	企业须知：必须保证所填信息的真实性，若因该表信息引起的法律纠纷，须由信息提供者自行负责。          


注：请将此表填写后，邮寄或传真至南通市餐饮业商会      地址：南通市冯旗杆巷23号

电话/传真：85527957  邮箱:ntcysh@163.com  联系人：巫明鉴  手机：85830816   13814705013
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